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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n® 3030/2018 SEI - SES

Goiénia, 05 de abril de 2018.
Ao Excelentissimo e Reverendissimo Senhor
DOM EURICO DOS SANTOS VELOSO
Presidente
Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar (PRO-SAUDE)
Rua Guaicurus, 563 Lapa
CEP: 05033-001 — S&o Paulo — SP.

Assunto: Relatério de Execugdo n® 32/2017 — HURSO (PRO-SAUDE)

Senhor Presidente,

Encaminhamos, em anexo, o Relatério de Execugfio n® 32/2017 (2° semestre),
referente ao Contrato de Gestdo n° 120/2010 — HURSO (PRO-SAUDE), elaborado pela
COMACG - Comissdo de Monitoramento e¢ Avaliagio dos Contratos de Gestio, para
conhecimento de Vossa Senhoria,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO MOURA VILELA, Secretirio, em
05/04/2018, as 14:51, conforme art. 2°, § 2°, IIL, "b", da Lei 17,039/2010 ¢ art, 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

C
sefl
a asslnatury :Lj
[ cletréniea

1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br
- /sei/controlador_externo,php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externc=1
¥ informando o codlgo verificador 2045502 ¢ o cddigo CRC 6F87122C.

GABINETE DO SECRETARIO
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Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

RELATORIO N° 32/2017
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE DR.ALBANIR
FALEIROS MACHADO (HURSO)

ORGANIZACAO SOCIAL
PRO-SAUDE

Goiania, Margo de 2018.

_ Sacretarla de Estado da Satde
Rua SC1 n° 299, Parque Santa Cruz. Golania - GO. CEP: 74860-270
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Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEF|

c

Coordenacido de Moniforamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

Secretario de Estado da Saude
Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude

— SCAGES
Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Fiscalizagio dos Contratos de Gestio - GEFIC
Alessandra Rodrigues de Almeida Lima

Coordenagao de Monitoramento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestao
COMFIC
Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia ~ COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Bruna Vieira Campos ~ COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Maria Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Monica Miranda Carvalho ~ COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

|
Thais de Oliveira Mesquita ~ COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
I

s Secrelaria do Estado da Salde
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Superintendéncia de Controle, Avallagio e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscaliza¢do dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagéio de Monitoramento e Fiscalizagao dos Contrafos de Gestdo- COMFIC

1. Identificagéo do Contrato de Gestiio, da Organizagdo Social e Unidade de Salde

1.1, 6° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n® 120/210, celebrados entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Pr6-Saude, para gerenclamento, operacionalizagéo e execugdo das
agles e setvigos de salide no Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr.
Albanir Faleiros Machado — HURSO, com vigéncia do Contrato de Gestdo até 11/12/2017.

1.2. Organizagéo Social

Assoclagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — Pré-Satde
Rua Coronel Juvénclo, 498 - Fernando Prestes

15945-000 -~ Sdo Paulo-SP

CNPJ: 24.232.886/000-67

1.3. Unidade de Salde

Hospital de Urgéncias da Regi&o Sudoeste ~ HURSO
Av. Uirapuru esg. com Rua Mutum, S/N — Parque Isaura
75920-000 ~ Santa Helena de Goids — GO

CNES: 6665322

Diretor-Geral: Anthony Carrera

Diretora Administrativa?_Financeira: Maria Céndida Borba
Diretor Técnico: Rodrigo Parreira Gomide

1.4. Perlodo monitorado,
De 01/07/2017 a 11/12/2017

i

{

t
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Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Confratos de Gestdo- GEFIC
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC

2. Apresentacgio

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitaramento no
perfodo supracitado, do Contrato de Gestdo n° 120/2010 do Hospital de Urgéncias da
Regidgo Sudoeste - HURSO, gerenciado pela Organizagdo Social Pro-Salde, em
cumprimento a Portaria n® 415/2012 GAB/SES-GOQ, de 19/12/2012.

O monitoramento e fiscallzagdo da execugdo do Contrato de Gestdo séo
permanentes ¢ de responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude — SES/IGO,
realizado através da Comisséo de Monitoramento e Avallagdo dos Contratos de Gestéo —
COMACG, de acordo com o Art. 3° da Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 - Caracterizagées da Unidade Hospitalar

O Hospltal de Urgénclas da Regido Sudoeste — HURSQO é uma unidade da
Secretatia de Estado da Sadde ~ SES/GO, com o Ingresso desde Novembro de 2010,
tem como prioridade a assisténcia em urgéncia/emergéncia, de abrangéncia regional,
com atendimento em Clinica Geral e Clinica Cirlrgica nas especlalidades de Clrurgia
Geral, Cirurgla Toracica, Pediatria, Neurocirurgia, Bucomaxilofacial e Traumato-Ortopedia,

com funcionamento 24 horas ininterruptas.

2.2 - Da Comissiio de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestio-
COMACG

A atribuig8o da COMACG é acompanhar e avaliar os indicadores de producdo e
desempenho. dos compromissos assumidos pelas organizacdes sociais nas diversas
clausulas corﬂfratuals.

A COMACG foi constituida em setembro de 2015, por meio da Portarla n° 734/2015
GAB/SES-G@ de 16 dégédezembro de 2015 e é composta por representantes técnicos da
SES/GO. | s

Este rélatério céﬁclusivo tem como objetivo apresentar, em um Unico documento,
08 registros é‘hcontradgis no periodo monitorado e subsidiard o Poder Puiblico na tomada

de decisbes durante e no final do contrato de gestdo.

" Secratarla do Estado da Salde
Rua SCT n® 299, Parque Santa Cruz. Goifnia - GO. CEP: 74860-270
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Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

3. Metodologia
A COMACG utilizou a aplicagdo do roteiro do Manual de Monitoramento e
Avaliagdo do Contrato de Gestdo instituldo pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO e

anélise dos resultados das metas de produgdo mensal,

Destaca-se que o monitoramente da gestdo de equipamentos de salde & de
responsabilidéde da Geréncla de Engenharia Clinica — GEC/SCAGES/SES, e a andlise o
fiscalizagio da prestagdo de contas da aplicagdo dos recursos financeiros & de
responsabilldade da A'géncia Golana de RegulagBo/AGR, bem como a producdo de

1

B
relatérios especificos,

4. Relatério de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestio n® 120/2010 —
Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO
4.1 - Obrigacdes da Contratante- SES

Conforme previsto na Clausula Tercelra, do Contrato de Gestéo, no item 3.2.1, a
Secretaria Estadual de Salide se compromete a;

‘3.2.1. Disponibilizar &8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, rectirsos financeiros,
maferials permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagéo, administragéo
e gerenciamento da Unidade.”

Sé&o obrigagbes consideradas como de apolo necessario e indispensével para a
execugdo deste Contrato de Gesto: estrutura fisica da Unidade: recursos financeiros;
materiais permanentes; equipamentos ¢ instrumentos para a organizagio, administragéo
e gerenciamento da Unidade.
4.1.1.1 - Estrutura fisica

Atualnﬁ?ente a unfidade consta com os seguintes leitos instalados:

° Observagéé}ﬁ— 12 leitos;

. B_{éx de emé’i‘géncia - 5 leitos;

¢ Clinlca méci_ica, cirargica e pediatrica — 69 leitos;

« UTI adulto-ﬁ() leitos;

« UTI Pedidtrica-10 leitos;

Secretaria de Estado da Saldo

Rua $C1 n” 299, Parque Santa Cruz. Goinia - GO. CEP: 74860-270 @/
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Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Sadde- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC

» Sala vermelha - 2 leitos;
Na visita, realizada no dia 27 de setembro de 2017, foi constatado que no Centro
Cirlrgico ha 4 salas cirlrgicas, sendo que 1(uma), estava em reforma.

4.1.1.2 ~ Materiais Permanentes e Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de comodato de alguns
equipamentos ndo fornecidos pela SES-GO, sendo a manutengdo corretiva e preventiva
dos equipamentos médico-hospitalares realizada pela Organizacdo Sodcial.

Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestdo de
equipamentos de salde € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica ~
GEC/SCAGES/SES.

4.1.1.3 ~ Instrumentos para a Organizagdo, Administragdo e Gerenciamento da
Unidade

A OSS mantém as ferramentas e Instrumentos para a gestéo da Unidade:
+ Sistema de Gestdo Hospltalar da Qualidade — TASY:
» Classificagéo de risco utiliza o sistema Manchester adaptado.
o Setor da farmécla abastecido e com Sistema de Controle de Materlais e
Medicamentos, denominado TASY: as medicagbes sfo liberadas para os postos de
enfermagem através de kits individuals e colocados em carrinhos de medicacéo de cada
setor corresponde, a prépria farméacia que faz a distribuicdo;
+ Protocolo de Seguranga nas medicacgdes distribuidas pela farmécia:
» Sistema de Arquivo Médico Hospitalar e Prontuario sfo eletrénicos, porém sem
assinatura digital. .
« Nugleo de Seguranzéa do Paciente;
. Certnflcado Da Organ:zagao Nacional de Acreditagdo (ONA) - nivel 1;
+ Sistema de ponto eletrémco de forma separada, celetista dos estatutarios, para
registro da frequencxa qo servidor;
+ Sistema :'{de Contfoie de Materlais de Medicamentos, Centro de Abastecimento
Farmacéutico,— CAF;

. Momtoramemo por cameras em todo setor da unidade hospilalar.
Secrelaria de Estado da Salde

Rua _sAcq n® 289, Parque Sanla Cruz. Goldnia - GO. CEP: 74860-270
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4.1.2 - Obrigagdes da Contratada
4.1.2.1 - Alimentagao dos Sistemas de Informagdo do SUS

O Setor de faturamento é responsavel pela alimentagdo dos Sistemas do SIH-SUS
e SIA-SUS ambos do DATASUS, registrando com regularidade os procedimentos
realizados na Unidade, alimentagéo do CNES e atualizagdo do Fundo de Participagéo
Orgamentaria (FPO).

O Nucleo de Vigilancla Epidemicldgica realiza o reglstro das notificagtes no SINAN
— Sistema de Informagéo de Agravos de Notificagio e alimenta o NOTIVISA, de queixa

técnica e eventos adversos,

4.1.2.2 — Contratagdo de Servigos
A Pré-Sande mantém os contratos de servigos. O servigo de alimentacdo e limpeza

¢ da propria unidade.

4.1.2.3 — Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados
A Unidade dispée dos documentos do Corpo de Bambeiro, Alvara Sanitario e de

Funcionamento estédo atualizados.

4.1.2.4 — Pesquisa de satisfagdo do usudrio na alta hospitalar

QO Servigo de Atengdo ao Usuario — SAU que faz busca ativa de demandas
funciona com equlpe propria, que realiza visita didria nos leltos, utilizando apareiho de
pesquisa eletrénico de satisfagdo do usudrio, de forma qualitativa, os resultados das

pesquisas de satisfagédo do usuario apresentou uma média de 98%.

4.1.2.5 - Registro de dados dos usuérios atendidos

O servico de atehdimento ao usuario do Hospital de Urgéncia da Regio Sudoeste
continua habilﬁitado a0 servico de Ouvidoria Descentralizada — Sistema Ouvidor SUS do
Ministério da_'r Saude, "que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestagbes,
obedecendo aos prazos e teor estabelecidos na Portaria n° 8, de 25 de malo de 2007.

Secrslaria de Estado da Satide
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4.1.2.6 —~ Nucleo de Vigilancia Hospitalar
A Pro-Saude mantém o funclonamento do Nlcleo Hospitalar de Epldemiologia —
NHE vinculado a Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH, realizando acBes

de controle, notificacéo e investigagio de agravos a salds.

4.1.2.7 — Nacleos de Manutengdo Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de
Riscos ¢ Residuos

Os Nucleos de Manutengéo Geral, Engenharia Clinica e Gerenciamento de Riscos
e Residuos, mantém-se em funcionamento atuando principalmente para o cumprimento
do Plano de Gerenciamento de Residuos da instituicdo Junto ao SESMT no
monitoramento e gerenciamento do risco de acidentes com perfuro e material biologico,
coleta de pilhas e baterias através das caixas coletoras, atuagdo do fiscal de residuo,
discusséo das hdo conformidades relacionadas a residuo.

4.1.2.8 - Regulamento de Recursos Humanos e Regulamento de Aquisigdo de bens
e servigos

Os reguiamentos contabeis, compras e selegéio de pessoal da Pré-Salde estéo

publicados no sitio www.hurso.org.br no fink “transparéncia”,

4.1.2.9 — Programa de Satide no Servi¢o Plblico

A unldade mantéem a Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes — CIPA
instituida e em funcionamento responsével pela elaboragdo e divulgagio de Mapa de
Risco, realizagdo de SIPAT, bem como a realizagio de exames periddicos dos
trabalhadoreé, campa}ﬂ_has de vacinagdo, campanhas antitabagismo, medidas de
prevengéo de doen(;eﬁséf e acldentes de trabalho, melhoria das condigdes de trabalho,
fornecimento de materiéis e EPI's necessarios e incentivos a confraternizagao.

4.1.2.10 - Programa de Capacitagao de RH

A Pro-Saude mantém programa de educaglo continuada, promovendo

capacitacdes a seus colaboradores frequentemente, em todos os niveis.

Secralaria de Estado da Saudo
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4.1.2.11-Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O HURSO presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS, sendo
um hospital de referéncla na regido em assisténcia médica e hospitalar, de emergéncia e

de urgéngcia,

4,1.2.12 -~ Direitos do usuario

Dentre os itens que constituem os “direitos dos usuarios” no Contrato de Gestéo,
os principios basicos de cidadania, a Pro-Satide vém cumprindo regularmente com: direito
a visita de paclentes Internados diariaments, atualizagdo de prontudric e sua
confidenclalidade; presenga regular de acompanhantes para crianga, adolescentes,
gestantes e idosos; consentimento ou recusa na prestagdo dos servicos de salde estéo
sendo cumpridos com rigor; assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer culto

religloso,

4.1.2.13 — Relatdrio de Alta Hospitalar

O relatdric de Alta Hospltalar € preenchido em formulario especifico e entregue ao
paciente no momento da alta hospitalar. Na alta hospitalar, deve conter a frase: "Essa
conta foi paga com recursos do Estado”.

4,1.2.14 - Comissdes atuantes

s Comissfo Prontuario Médico;
e« Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),
« Comisséo de Verificagdo de Obitos;

. Comisééo de Pa?jronlzagéo de Materiais, Medicamentos e Equipamentos;
« Comissdo de Nutrigdo Enteral e Parenteral;
e Comissdo de Etiéa Médica;
. Comié_se”lo de Efica de Enfermagem;

- e Comisséo Gerer‘);%:iamento de Risco;

. Comlsséo Gere‘r;}éialmente de Resliduos;

-« Comissao Mullidisciplinar de Bioética;
Secretaria do Eslaclo da Salde
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Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA);

« Comissdo de Etica em Pesquisa Cientffica;

+ Comlss3o de Etica Multidisciplinar;

« Comisséo de Qualldade no Atendimento em Salde;

« Comisséo e Funcionamento — Ouvidoria e/ou Servigo de Protegdo do Usuario;

+ Comisséo e Funcionamento — Programa de qualidade;

« Comissdo e Funcionamento — Comunicacéo Social ¢ de Relacionamento com

Usuérlos.

5. Plano de Metas de Produgédo e Indicadores de Desempenho e Qualidade

5.1.1 Demonstrativo semestral das Metas de Produgao no periodo de Julho/2017 a
11 de Dezembro/2017 do HURSO:

Quadro I —~ Internagdes na Observacdo, Clinica e Cirargica, UTl Adulto, UTI

Pediatrica:
..M_e_t@_A_lg.ﬁn_c‘@_dgg
Leito! i Meta Meta
Especialldade Contratadsa Reailzada
Jul Ago Set Out Nov | Dez

~ Observagao 181 147 134 127 93 36 | 427 5
Clinica Médica e Cirtirgica | 388 340 | 361 365 181 84 1.263 1.719
UTi Adulto 43 47 a7 34 30 | 12 201 213

UTI Pedidtrica 23 16 13 24 19 8 | 83 1

Fonte: Morttoramento mensal do molas do producaclHURSO, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 3077,

Quadro 1ll - Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia:

PROCEDIMENTO' : Meta Alcancada Meta .
S . - R Contratada Meta Realizada
Urgéncia/ Jul | Ago | set | out | Nov | Dez | =
Emergéncia 1077 4055 | 912 804 885 315 5493 | T 3.048

Fonte: Monitoramento mensal de metas do produgdo/HURSO, COMFI/GEFIC/SCAGES/SES, 2017.

Quadro |V — Procedimentos cirdrgicos, atendimento ambulatorial (retorno), Servigo
de Apoio Diagnéstico ¢ Terapéutico (SADT) e Atos Multidisciplinares:

Secrotaria de Eslado da Salde
Rua SC1 n® 209, Parqua Santa Cruz. Goidnla « GO, CEP: 74860-270
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i : Meta Alcangada Neta Meta
PROCEDIMENTO Confratada Realizada

Jul Ago Set Qut | Nov Dez
Procedimentos 305 332
_Cirtrgicos 308 | 305 | 202 95 1.394 N 1.63"7 L
Atendimento 1 475 474 414 399 420 138 1.606 2.320
Ambulatorial/Retorno = _
| SADT . 12.604 | 12.680 | 11.859 | 12.903 | 12.733 | 3.909 50,871 66.588
| Atos Multidisciplinares | 48.266 | 47.414 | 49.476 | 53.959 | 52.774 | 16.075 65,222 267.964

Fonte: Monitoramento mensal de melas de produgao/HURSO- COMFUGEFIC/SCAGES/SES, 2017,

5.1.2 Indicadores de Desempenho e Qualidade

Quadro V- Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e
Qualidades apresentadas pelo HURSO no periodo de Julho/2017 a 11 de
Dezembro/2017:

. Meta Meta
Indicadoy Contratada Realizada Nota
1. Taxa de ocupagBo Clinica Médica/Cirurgica
hospitalar por setor UTI Adulto 90% 90,8% 10
de internagao :
Clinica Médica € Cirdrgica 6 dias 4,9 dias 10 E i
2. Média de : o _ o :
permanéncia UTI Adulto 8dias | 7,6dias 10
hospitalar por setor . R N '
de internagao UTI Pediatrica 8 dias 10,8 dias 8
Observacao 24 horas 1 dia 10 .
Densldade de incidéncia de Infecgéo
Hospitalar das Enfermarias {Clinica < 151000 4,52%0 to
Médica e Cirtirgica)
| Densidade de Incidéncias de Infecgéo
. Q,
3. [ndice de IL '}-tioqprtalar da UTI Aduita <30/1000 27,6%0 10
Infecgao Densiddde de Incidénclas de Infecgao | 10
Hg)‘spltaiar da UTI Pedidtrica <16/1000 5,1%o0 i
4] Taxa de Mortalldade Global <10% 6,8% 10
5. Razéo de evoluq&o da F’rodug:ao ¢ Faturamento >1 143 10

Fonts: Monitoramanlo mensal de metas de producdo/HURSO - COMFIC!GEFIC!SCGAES/Sl:S 2017.

4.1.3 Demonstrativo da aplicagdo das férmulas de calculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacéo hospatalar por setor de internagéo:
Taxa: Total dé:pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de IeJ (0s operacionais/dia do periodo

; ! Sccretaria de Esiado da Sadde

Rua 8(31 n° 299, Parque Sania Cruz. Golénia - GO, CEP; 74860-270

£ ! *
I Pagina 11 de 19 @/ \_ﬁ/

i {
il




fﬁ« ._..f:svn_z:\xm
TR GO AS

ISHRYAL RS QUE SUIBA AR 1.

SECRETARIA _
DE ESTHDO DA SAUDE

Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCAGES
Gerénela de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestdo- COMFIC

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internagéo:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100
Total de pacientes saldos do mesmo periodo

¢} Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgdo Relacionada a Assisténcia 3 Satide

por setor de internagio:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paclente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de dbltos ocorridos no perfodo X 100
Total de saidas no mesmo perlodo

e) indice de Resultado Financeiro:
IRS: Receita total no periodo18. 516.950,62
Despesa tatal no mesmo periodo 18.938,771, 02
IRS: 0,97

f) Razéo de evolugdo da Produgio e Faturamento do HURSO:
Razao = 3 Jul/2017 a Nov/2017 x 100
¥ Jul/2016 a Nov/2016
Razdo = 2,752.851,11= 1,13
2.432.027 .43

g} Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional
A avaliagdo sera feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:
» Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas
+ Analise dos Indicadores de Desempenho ;
» Analise dos Indicadores de Qualidade
& Anélise dos Rela{érios o dos Quadros da Ouvidoria
» Monitoramento da Produgéo e Faturamento.
Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera atribuida uma
nota variandd;de 0a 10 em fungéo do grau de consecugdo da meta acordada. Para tanto

serd observada a escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
" 590% até 100% 10
> 80% ate 89“/0 R 9
> 70% até 79% R

B Secrataria de Cstado da Salde
Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz, Golanla - GO, CEP: 74860-270
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> 60% até 69%

5

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% até 29%

> 10% ate 19%

> 06% até 09%

< 05%

O:= NIW| A,

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso cspecifico, variando de 1 a 4,

em fungio da sua importincia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte

distribuico:

~INDICADOR

o PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producdo e Faturamento 2
.‘; Mceméria do cdleulo:
L Descrigdo dos Indicadores
Meta Nota Média | Peso TOTAL
] _fa) () ()= (2) X (b)
1 .4
2 2
3 2
4 2

- Total de pontos dés indicadores

_Nota global da avaliagéo = ¥ (c)/10

L (
PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO ~ VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

Pontuagdo global Conceito Valor a receber do varidve|
90a10,0pontos | A~ Muito bom 100%
7.1 a 8,9 pontos ) B — Bom 80%
8,1 a 7,0 ponto's | C—Regular 60%
5,0 a6,0pontos D — Ruim 30% o
<50 & ~_E ~Insuficiente Zero

|-
P
H
I
1

i

Paglina 13 de 1Y

: Secretarla de Estado da Sadde

Rua 5G1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goidnla - GO, CEP: 74860-270 @/ \S*)




SRCRETARILA

DE ESTADO DA SAUVDE

DGOVERMNS
5 6 o

o

INOVACR (YL CUINN 8 AE BEAYVLIAY

Superintendéncia de Controle, Avaliagéo e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Ger8ncia de Acompanhamento e Fiscallzacio dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagéo dos Contrafos de Gestdo- COMFIC

4,1.4 Pontuagdo dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliagdo instituida pela

Secretaria de Estado da Salde de Goias, os resultados apresentados pelo HURSO

obtiveram a seguinte pdntuagéo:

Quadro IV - Demonstrativo da Pontuagio dos Resultados obtidos pelo

HURSO no periodo de Jultho/2017 a 11 de Dezembro/2017:

Média | Peso Total
Weta Nola | ") b | () =@ix() |
Internaghes 10
1. Analise dos Urgéncia e Emergénaia 10
Resulitados de | §
Cumprimento de Procedimentos Cirdirgicos 10 10 4 40
Metas de Produgio
Atendimento Ambulatarial 10
SADT 10
Média de Permanéncla 9,5
Taxa de Ocupagic Hospitalar 10
2. Analise dos
Indicadores de Densidade de Incidéncias de 10 9,8 2 19,6
Dessmpenho infecgdo Haspitalar _
Taxa de Mortalidade Institucional 10
3. Andlise dos [ndice de Resultado Financelro 10
Indicadores de 1o 10 2 20
Qualidade Indice de Satisfagdo da Clientela
4. Produgéo e Faturamento 10 10 T 20
Tolal de pontos dos indlé_gdores 99,6
Nota global da avaliagdo = L (c)/10 = 9.9

Fonte: Monitoramonto mensal de metas de producao/HURSO-- COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2017,

Consideragées Finais

Conforme 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 120/2010, em relagéio ao

gerenclamento, operacionalizagéo e execugo das agbes ¢ servigos de saude o HURSQ,

, Secrelaria do Estado da Salde

Rua SC1 n° 299, Parque Sania Cruz, Goifinia - GO, CEF: 74860-270
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atingiu nota global de 9,9 (nove virgula nove}, que corresponde ao conceito “MUITO

BOM", de acordo com a Sistematica de Avaliago de Desempenho Institucional
estabelecida no Anexo | do Contrato de Gestdo n® 120/2010- SES/GO.

A aplicagéo da metodologia de monitoramento e avaliagdo das metas de produgéo

e indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto,
durante o periodo avallado, a Secretaria de Estadc de Salde contratou uma consultoria a

fim de viabillzar o estude das adequacdes nos contratos de gestao.

Golania, 05 de Margo de 2018,

COMACG/HURSO UNIDADE ASSINATURA
. TAY
Ana Livia Scares Teixeira SCAGSES/SES
~ Babhia ] .
Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES @
_ . ) FEBVaN
Maria Caroline de Souza | COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES |,
Rodrigues o, omima. S Asdid

Thais de Qliveira Mesquita

COAS/GEFIC/SCAGSES/SES

1

Sacrelarla de Estado da Satde

Rua SfC1 n® 289, Parque Santa Cruz, Goldnla - GO. CEP: 74860-270
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Anexo |

" Roteiro de Monitoramento e Avaliagéo do Contrato de Gestéo

a) Obrigacbes da contratante:

] ITEM DO CONTRATO SITUAGAO
o SIM | NAO | Nseaplica | OBS,
. Adequada estrutura fisica X
. Recursos financeiros X
Materiais permanentes X )
Equipamentos X
instrumentos para a organizagdo, administragdo e X
. gerenciamento da Unidade,
b) Obrigagées da Contratada: o
4 ATEM DO CONTRATO SITUACAO B
5 NAO | N se aplica 0BS.

Alimentagao dos Sistemas de informagao do SUS

Contratacdo de servico de Anestesiologia

Alimentacéo do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Ltcenqas e alvaras atuahzados

Pescgunsa de Satisfacdo do Usuério na alta hospitalar

Usuarios

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes de

Servico de Atendimento ao Usuéno

Comisséo de Controle de Infecgio Hospltalar

Nucteo de Manutengédo Geral

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Ap!lcag:ao de Recursos Financeiros
publicados '

Regulamento de Aquisicio de bens e servigos publicados |

- Seguranga pa%nmonlal & pessoal na Unidade

% de recursos publ;cos ‘repassados com folha de
pagamenlo

'xxx'xxxxxx xxxxxx'xxxxg

Programa de Capacitagéo de RH

Secrelaria de Estado da Satide
Rua SC1 n° 299, Pargue Sanla Cruz. Golénia - GO. CEP: 74860-270
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c) Da Prestagéo de Contas:

|_recusar prestagdo de servigos de salde, salvo nos casos

ITEM DO CONTRATO _ SITUACAO .
_ ~8IMm ! NAO | N seaplica OBS.
Comparativo de metas propostas e resultados alcangados X
Demonstrativos financeiros: receifas e despesas realizadas | AGR i
a) Relatorlos Contabeis e Financelros AGR
b) Relatorios de cumprimento de metas X
c) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e | X
gualidade
d) Relatério de custos AGR
e) Censo de origem dos usugrios atendidos X
_f) Pesquisa de satisfac8o de usudrios e acompanhantes X
h) Relatério sobre os bens conslantes do Termo de | GEC
Permissdo de Uso
d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO N SITUAGAO
5 5 N se
| I 8IM | NAO aplica OBSs.
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a)Universalidade de acesso aos servicos de salde | X .
prestados x regulac&o .
b)__Integralidade da assisténcia x capacidade instalada | X
c)Polltica Nacional de Humanizagdo: acolhimentc com X
classificacdo de risco(Manchester) B
d) Resolubilidade do servigo ofertado ac usudrio do SUS X )
e)ndices de satisfagdo dos usudrios X
f) Gestéo baseada em sistema de metas e indicadores de X
desempenho e qualldade  ~
g) Habilitagio de novos servicos no Minlstério da Sadde X i
) Certificagio da qualidade em satide (ONA) X
e) Direitos do usuario: -
ATEM DO CONTRATO SﬁITUI}Qf\O, ' ‘
v P N se
~ . | S [N aplica | OB
3.2.1 Manter atualizado o prontuario médico dos usuarios e X
0 arquive médico, tonsiderando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Néo ufilizar nem permitir que forceiros utilizem o X
pacienie para fins de experimeniagéo.
3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamenls, X
conforme drreirlzes da Polltica Nacional de Humanizag&o —
PNH.
3.2.4 Esclarecer . aos usuarios sobre seus direitos e | X )
| assuntos pertinentes aos servicos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisdo do usuario aoc consentir ou X

Secretaria de Eslado da Sadde
Rua SC1 n" 289, Parque Santa Gruz, Goidnla - GO, GEP: 74860-270
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